Assistent (Offentlichkeitsarbeit)

Geschaftsfuhrer Prokurist (Recht, Personal)

Prokurist (Rechnungswesen)
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PDL

QM

Heimo rgan 1Isation | Stationsleitung

Pflege\\ Exam. Personal

sozialer Dienst

Stationsbereich Betreuungskrafte §87b SGB

Ehrenamtliche Helfer

Hilfspersonal
Hauswirtschaft

Schuler, Azubi

Eignung f. Heimbeh.

Teamakzeptanz

Flyer

Schriftich Formbriefe, Textbausteine

iIndividuelle Schreiben

E-Mall
Kommunikation )
Telefax

Politik, Verbande, KK

Voice-Box

Geb.Pos.+

Telefon Ruckruforganisation

Bema-Schulung Telefon-Time-Slots

1 Anreilze

Koop. Vertrage | Rahmenbedingungen

Vorbereitung

i Nachbereitung

[ Checklisten

Werbung, Artikel

Praxisstruktur

Heim

Durchfuhrung??
Stammdatenpflege Patienten, Medikamente

Betreuer, Angehoérige

Kontrolle ??

Organisation | Computer
| = Ablagen
Ordner

Hygiene
Gerate
Einsatzplanung

\ Einsatz
Material
Reserve

Minimal ~_ Starter-Kit

Enthusiasmus

Zeit, Geld in Kurse, ldeen

Start gt Zahnarzt

KFZ
Optimal<\ Kleidung
Erntichterung
Gerate
Frust, Abbruch - .
Keiner wartet Sarkopenie
Lahmungen

auf uns!

[ Multimorbiditat Fehlsichtig,-horig

Inkontinenz

Demenz

r Behandlungswilligkeit

2X jahrl. Kv-Karte einlesen Patient .
(Za) Polyphamazie
Blutverdinner
Kleine Reps nebenbei (Za)
Sondenernahrung
MDK hakt KoopVertrag ab

\

(Heim)

Mundtrockenheit

Keine adaquate Therapie

(Patient) Angehorige

Psychologisch | Ergebnis

Betreuer

Physisch

Betreuungsrichter

Technisch\|
1 (Behandlungs)fehler

Rechtlich
Abrechnungs ———
Rufschadigung Patienten-Whg

w Behandlungsor‘r |
Pflegeeinrichtung

Intensiv-Station

Haftpflicht

Praxis Rechtschuiz

KFZ

Recht

Personal BG

Patentenrechte
Patient

Betreuungsrecht

fehlender Support
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